
LA COMUNICAZIONE
MEDICO-MEDICO

COME COSTRUIRE RELAZIONI EFFICACI 
NELLA GESTIONE DEL PAZIENTE URO-ONCOLOGICO 
AL FINE DI MIGLIORARE L’ADERENZA ALLA TERAPIA
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RAZIONALE 
Come in tutte le attività dell’uomo, anche nel 
rapporto interpersonale il modo in cui si comunica 
riveste un’importanza essenziale; infatti, capire e 
farsi capire non ha solamente una rilevanza “socia-
le” e psicologica, ma coinvolge anche l’efficacia 
dell’atto professionale. 

Il medico si trova sempre più spesso a rivestire un 
importante ruolo di riferimento nel prendersi 
carico della salute del cittadino e quindi per la 
tutela e la cura della salute pubblica.

“Mettere in comune qualcosa con gli altri, 
       farsi conoscere e conoscere chi ci sta di fronte”.

Il risultato di una buona relazione sarà il miglioramento dei rapporti interpersonali e 
interdipartimentali al fine di migliorare l’efficacia nella cura del paziente. Nell’ambito 
di questo incontro verranno affrontate le tematiche relative alla gestione clinica del 
paziente uro-oncologico, all’importanza dell’approccio multidisciplinare, alle tecni-
che di comunicazione e alla comunicazione tra diversi stili comportamentali e 
relazionali, in particolare, al rapporto “face to face” tra operatori sanitari. 

L’obiettivo dell’evento è quello di verificare se un percorso formativo sulla comuni-
cazione interpersonale possa considerarsi un mezzo per migliore la comunicazione 
stessa e se la sua applicazione possa ridurre le incomprensioni tra specialisti 
favorendo l’adesione alla terapia da parte dei pazienti. Le persone che sanno 
comprendere i loro punti di forza e di debolezza sono in grado di adattarsi ai 
bisogni degli altri e del proprio ambiente di lavoro, in modo da ottenere la massima 
efficacia. Questo consente di diventare abili performer nella relazione. Attraverso 
momenti teorici ed esercizi pratici verranno forniti modelli e suggerimenti atti a 
facilitare i rapporti di lavoro. Il programma prevede lo svolgimento in 12 ore con 
l’alternanza di momenti tutoriali e teorici ad altri pratici.
I due moduli offrono il confronto tra partecipanti e docenti e l’approfondimento di 
alcuni particolari aspetti con la visione di filmati.

 

PROGRAMMA
18 NOVEMBRE 2015

Apertura e presentazione del corso 
G. Martorana, R. Valdagni

La complessità della gestione del 
paziente uro-oncologico in tema di 
carcinoma della prostata 
localizzato e localmente avanzato 
e carcinoma della prostata 
metastatico e CRPC
U. Basso, R. Hurle, S. Villa

Esercitazione di gruppo: 
individuazione delle criticità del 
processo decisionale

Break

Presentazione dei lavori di gruppo e 
discussione in plenaria

EXPERT UNDER FIRE.
Il dilemma della scelta terapeutica – 
fardello per il medico e/o il 
paziente?
EXPERTS: U. Basso, R. Hurle, S. Villa
SNIPERS: L. Bellardita, R. Valdagni

L’approccio multidisciplinare nella 
gestione del paziente 
uro-oncologico: opportunità e 
criticità
U. Basso, L. Bellardita, R. Hurle, 
T. Magnani, S. Villa

Fine Lavori
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17.00
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19.30

19 NOVEMBRE 2015

Introduzione generale alla 
comunicazione in medicina: come 
funziona il processo comunicativo. 
La mappa non è il territorio: le mappe 
mentali e l’interpretazione della realtà.
C. Mari, E. Stoppa

Break 

Individuare e comprendere le
caratteristiche dell’altro: il modello di 
stile relazionale DISC e ascolto attivo
C. Mari, E. Stoppa

Applicazione del modello DISC e 
dell’ascolto attivo nella comunicazione 
con il paziente uro-oncologico. 
Role-play e discussione 
C. Mari, E. Stoppa

Lunch

La comunicazione efficace nella 
gestione del paziente uro-oncologico 
nella prospettiva multi professionale. 
Role-play e discussione
L. Bellardita

Break

Gli effetti della comunicazione efficace 
sulla pratica clinica. Esercitazione in 
gruppi e discussione

Conclusioni
U. Basso, L. Bellardita, 
R. Hurle, T. Magnani,  S. Villa

Compilazione questionario ECM 

Fine Lavori

09.00

10.45

11.00

12.00

13.00

14.30

15.45

16.00

17.15

17.45

18.00


